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1. Introducere

= Transparenta imprumuturilor de consum este importanta pentru protectia
consumatorului, stabilitatea financiara si concurenta loiala

= Tmprumutatorii trebuie s3 poat3 compara costul creditelor intr-un mod
simplu

= Uninstrument utilizat pe scara larga pentru a compara diferite oferte de
imprumut este rata dobanzii anuale efective (DAE)

= DAE include toate costurile de creditare si le exprima ca rata anuala a
dobanzii

Subiectul cercetarii: Este oare DAE utilizat in modul corespunzatorin Moldova

pentru a asigura protectia consumatorului?

= Tnainte de a examina situatia specificd din Moldova, mai intai analizdm
utilizarea DAE in unele state membre ale UE - si anume, Germania si Austria

= Aceste doua tari trebuiau sa implementeze directiva UE, care defineste
standardele in reglementarea imprumuturilor de consum

= Reglementareain Moldova, de asemenea, urmeaza directivei UE
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2. Reglementarea UE privind transparenta imprumuturilor
de consum

= Contractele creditelor de consum sunt reglementate la nivel UE de Directiva
2008/48/EC

= Conform acestei directive toate tarile UE trebuie sa indeplineasca anumite
standarde minime si sa utilizeze aceleasi definitii

= Anuntul publicitar, in care se indica costurile creditului, trebuie sa includa
informatii standard:

— Rata nominala a dobanzii, plus eventuale costuri suplimentare incluse in
costul total;

— Valoarea totala a creditului;

— DAE;

— Durata contractului de credit;

— Suma totala platibila de catre consumator;

— Valoarea ratelor



3. Reglementarea in Germania

= Germaniaindeplineste cerintele impuse de Directiva UE, publicitatea trebuie
sa afiseze:
— Rata nominala a dobanzii, orice costuri suplimentare incluse in costul
total; valoarea totala a creditului; DAE; durata contractului de credit;
valoarea totala platibila de catre consumator; suma ratelor

= Tns3 legea mai formuleaza prevederi suplimentare:

— Orice comunicare de publicitate trebuie sa fie corecta, clara si sa nu
induca in eroare

— Formularile ce conduc la asteptari gresite privind costurile creditelor nu
este permisa

— DAE trebuie sa fie accentuat cel putin in aceeasi masura ca si celelalte rate

— Anuntul publicitar trebuie sa includa un exemplu de DAE pentru care
creditorul se asteapta ca 2/3 din contractele incheiate pe baza acestei
publicitati sa aiba rata de publicitate sau una mai buna
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Exemple practice de publicitate in Germania

Nettodarlehensbetrag 8.000 EUR
Effektiver Jahreszins
Fester Sollzinssatz p. a. ‘
Monatliche Rate 180,34 EUR
Laufzeit in Monaten / Anzahl Raten 43

Zu zahlender Gesamtbetrag 8.656,42 EUR

Der Zinssatz ist bonitdtsabhéngig. Darlehensgeber ist die Deutsche Bank Privat- und
Geschaftskunden AG, Theodor-Heuss-Allee 72, 60486 Frankfurt am Main.

Standard-Konditionen: Nettodariehensbetrag von 1.000 Euro bis 75.000 Euro; effektiver
Jahreszins von 3,43% bis 7,49%,; fester Sollzinssatz p.a. von 3,44% bis 7,24% ; Laufzeit von 12
bis 84 Monaten. Bonitidt vorausgesetzt.

Grof3e Plane, kleiner Zins:
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Zum Kreditrechner
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Nettodarlehensbetrag Laufzeit
EUR 10.000 Monate 84 ~
Monatsrate 134,80 EUR
Gesamtbetrag 11.322,40 EUR

Jetzt Wunschkredit abschlieBen

= DAE (“Effektiver Jahreszins”) se declara de obicei inainte de rata nominala a

dobanzii

= Daca este afisata o singura rata a dobanzii, aceasta este DAE; daca se indica rata
nominala a dobanzii, aceasta este imediat urmata de DAE

= QO diferenta foarte mica intre DAE si rata nominala a dobanzii

» Anunturile publicitare se concentreaza pe DAE, o transparenta fnalta si o
comparabilitate pentru consumatori. DAE este utilizat in modul corespunzator



4. Reglementarea in Austria

= Reglementareain Austria indeplineste cerintele impuse de Directiva UE,
publicitatea trebuie sa afiseze:

— Rata nominala a dobanzii, plus eventuale costuri suplimentare incluse in
costul total;

— Valoarea totala a creditului;

— DAE;

— Durata contractului de credit;

— Suma totala platibila de catre consumator;

— Valoarea ratelor
= Nu exista prevederi suplimentare

» Reglementare mai slaba decat in Germania



Exemple practice de publicitate in Austria

o Santander v

CONSUMER BANK UNSERE ANGEBOTE UBER UNS JOBS UND KARRIERE

BUSINESS PARTNER

JetztSofort Kredit Budgetrechner

Wunschbetrag: €8.000
-0

60 Monate

1
SONDERKONDITIONEN Monatsrate"’:
NUR IM INTERNET
. €143,84
- Mabgeschneiderte —)' Freier A 75tiche
Schnelligkeit . Abeich s FTE
neligke Lésungen el v & Unverbindlich anfragen )
1) Sollzinssatz bopitaisabbaagiaab 2,99 % p.2. (Sonderkondition giiltig fiir Neukunden bei Onhneantrag); Repra: ives Berech beispiel: 2,99 % p.a.
Sollzinso&z, 3,07 % Effektivzinssatz, € 0 Erhebungsgebiihr, € 0,- Loh bihr, 0,00 % Be: biihr, € 0,00 monatliche Kontofiihrungsgebiihr (bei
Einziehungsaurtreg B Monate, monatliche Rate: € 143,84, Gaamtkredltbetrag 68000 2u zahlender Gesamtbetrag: € 8.630,40. Angebot giiltig bis

31.03.2018. Erfullung bankubhcher Bonitatskriterien vorausgesetzt. Produktangaben: Laufzeit 24 - 120 Monate

= Tn anunturile publicitare se pune accent fie pe valoarea plat

rata nominala a dobanzii

Konto im Minus? easy kredit

Uber Nacht im Plus.

garantierter Zinssatz 4,25% p.a.* variabel

kein Bearbeitungsentgelt

rasche Kreditauszahlung in 24h
Garnnliert(-

4, 25% o 4 Ratenpausen gratis

Kreditsumme von € 4.000,- bis € 50.000,-

flexible Laufzeit bis zu 7 Jahre oder
kostenlose schnellere Riickzahlung

sofortige Online-Rickmeldung
zu Threm Kreditwunsch rund um die Uhr

> Bestellung fiir easybank Kunden
> Bestellung fiir Neukunden

o
Bei EII1EI'I'I NEITDdEﬂEhEI‘ISI}EUEﬂ won EUR 10.000, 00 und einer Laufzeit ven 84 Monaten erhalten Kunden der
easybank AG einen Mominalzinssatz in Héhe von 4,.25% p.a. variabel, kein
Kontofihrungsentgelt gesamt EUR 380,80, Zinsen gesamt EUR 1.57. Effektivzinssatz 5,5% p.a_
Gesambtridezahlung EUR 11.954 88

tii lunare, fie pe

= DAE este, in mare parte, ascuns in text scris cu fonturi foarte mici

» Utilizarea DAE este mai putin transparenta, se necesita eforturi si cunostinte
din partea consumatorilor pentru a compara si intelege ofertele de credit




5. Reglementarea in Moldova

* Moldovaindeplineste cerintele impuse de Directiva UE, publicitatea trebuie
sa afiseze:

— Rata nominala a dobanzii, orice costuri suplimentare incluse in costul
total; valoarea totala a creditului; DAE; durata contractului de credit;
valoarea totala platibila de catre consumator; suma ratelor

* Legea LP0O202/2013 prevede aditional:

— Aceasta informatie trebuie sa fie redata in acelasi camp vizual si cu
caractere de aceeasi dimensiune

» Reglementarea este un pic mai stricta decat in Austria, insa mai putin stricta
decat in Germania



Exemple de publicitate in Moldova (1)

18.03.2018 17.04.2018 Plati lunare egale ~ 9.00

Calculeaza

Informatii generale despre credit

Suma creditului selicitat 10000.00
Comigion unic 200.00
Taxa administrativd 100.00
Suma dobénzii 494,80
Comision de administrare 232.00

Total spre platd

DAE

* Calculul estimativ realizat prin intermediul calculatorului de rate online este orientativ si nu are valoare contractuala

= Toata informatia necesara este afisata
= Fara accent pe DAE si afisat doar abreviat
= Tn exemplul din stinga “%” lipseste; in cel din dreapta “0%” induce in eroare

» Din punct de vedere legal este O.K., insa ambele cazuri nu ar fi posibile in
Germania



Exemple de publicitate in Moldova (2)

Ycnosud Kpegura HeobxoguMble 4OKYMEHTHI
@ Yenosus KpeauTa @ PaboratolLie oduumansHo
+ 2000 -30 000 MDL + BynetuH (BMecTe ¢ BKknagbILem)
@ CpoK kpegvta @ Padoraioume Heo(uLManbHo
N + ot 1 1o 12 mecsues + BynetuH (BMecTe ¢ BknagbILLem)

© Nepennara u npoueHTHl @ MexcroHep

DAE lipseste

+ 12% ropoBeix +

+ BynetuH (BMecTe ¢ BknagkILLem)

EKEMECSHbIA KOMUCCHOH * TeHcronHoe yAOCTOBEpEHWE

= Tn exemplul din stinga DAE lipseste

=  Exemplul din dreapta nu afiseaza nici una din informatiile impuse de lege
> Tncalcariclare ale legii

» Supravegherea pare a fi o problema



Transparenta in procesul de obtinere a imprumutului

= Efectuarea studiilor de teren: pentru a evalua transparenta in procesul de obtinere a
imprumutului, institutiile bancare si de microfinantare au fost solicitate sa ofere
imprumuturi

= Conform legii creditorii sunt obligati:

— sa furnizeze informatii pre-contractuale
— sa furnizeze explicatii adecvate referitor la toate costurile

— sa evalueze bonitatea consumatorului in baza unor informatii suficiente

= Experienta noastra

— Creditorii, in special institutiile de microfinantare, deseori acorda credite fara a explica toate
subtilitatile unui contract de finantare

— Informatii precontractuale uneori nu sunt furnizate

— Informatiile precontractuale sunt adesea incomplete, iar mai multe detalii se ofera adesea
doar la cerere

— Tmprumuturi intre MDL 1 pina la 8 mld. sunt, de obicei, furnizate in baza actului de identitate,
fara orice declaratii de venit

» Activitatea de creditare este lipsita de transparenta necesara, care este obligatorie
pentru asigurarea protectiei consumatorului, in special in cazul institutiilor de
microfinantare
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6. Imprumuturi de consum si stabilitatea financiara
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= Crestere puternica a imprumuturilor de consum in ultimii 4 ani:
— Pentru banci: de la MDL 2.7 mld. in Q2-2014 la MDL 4.2 mld. in Q1-2018, o crestere de 58%

— Pentru institutiile de microfinantare: de la MDL 2.4 mld. in 2014 la estimativ MDL 5.1 mld.
Q1-2018, o crestere de 111%

=  Tmprumuturile de consum ale bancilor impreund cu imprumuturile institutiilor de
microfinantare constituie la moment ca. 29 % din volumul total al creditelor sectorului
bancar

» Cresterea importantei creditelor de consum, Th combinatie cu un sistem netransparent
de acordare a creditelor de consum, poate constitui o potentiala amenintare pentru
stabilitatea financiara



7. Sumar

= Tn pofida Directivei UE mai exista diferente intre tari, deoarece reglementirile
unor tari depasesc cerintele Directivei, de ex. Germania

» Reglementarea mai stricta duce la rezultate mai bune: in Germania,
publicitatea se concentreaza pe DAE si este mai transparenta decat, spre
exemplu, in Austria

Situatia in Moldova

= Moldovaindeplineste standardele UE, insa nu aduce alte prevederi
substantiale

= Anunturile publicitare nu sunt foarte transparente, DAE nu este utilizat in
modul corespunzator, consumatorii nu sunt protejati prea bine

= Tn plus, existd multe incalcari ale legii in anunturile publicitare si in dialogul cu
consumatorii

» Existd necesitatea de a consolida reglementarea si supravegherea



Recomandari

Reglementare (disclaimer/declinare a responsabilitatii: aviz economic, insa nu juridic)
= O posibilitate: consolidarea reglementarii conform experientei germane
= Aseinclude prevederi generale in reglementare:
— Orice comunicare de publicitate trebuie sa fie corecta, clara si sa nu induca in eroare
— A nu se permite formulari, care conduc la asteptari gresite privind costul creditului
= Aseinclude dispozitii speciale:
— A se afisa DAE cel putin la fel de proeminent ca orice alta rata
— DAE trebuie sa fie afisat imediat inaintea sau dupa rata dobanzii nominale
Supravegherea

= Dincolo de analiza noastra, o intrebare importanta este: Are autoritatea de supraveghere
capacitatea de acoperire a domeniului respectiv si ce masuri trebuie intreprinse pentru a o
imbunatati?

= Subiect de cercetare ulterioara
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